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1. ASPECTOS GENERALES

1.1. Presentacion:

Para la COMPANIA AERO AGRICOLA INTEGRAL S.A.S. (en adelante “CAAISA”), el Cédigo
de Etica y Buen Gobierno es un conjunto de principios, politicas, practicas y medidas de
direccién, administracion y control encaminadas a crear, fomentar, fortalecer, consolidar y
preservar una cultura basada en la transparencia empresarial entre la Administracion, los
Accionistas, los Colaboradores y los grupos de interés.

El presente Cddigo se adopta como una buena practica de gobierno corporativo, que
permite orientar la gestion de la sociedad con autoridad, transparencia y confianza,
ademas, con la aplicacion de este, se pretende generar compromiso con el cumplimiento
del direccionamiento estratégico, buen trato a los trabajadores y un uso transparente y
eficiente de los recursos.

Su publicacién se hace a través de la pagina web de CAAISA www.caaisa.com y queda a
disposicion de los accionistas, proveedores, trabajadores y clientes de la sociedad.

1.2. Objetivo General del Cédigo De Etica y Buen Gobierno:

El Cédigo de Etica y Buen Gobierno de CAAISA establece las pautas de comportamiento
ético y autorregulacién en linea con la Ley 222 de 1995, la cual regula las practicas de
gobierno corporativo en Colombia. Estas disposiciones no solo aseguran una gestion
eficiente e integra, sino que también buscan garantizar la transparencia y el
cumplimiento de las normativas legales vigentes en todos los niveles de la compafiia.

Ademas, busca establecer el marco de referencia que determina y orienta las actuaciones
de CAAISA, declarando los principios, valores, politicas, directrices, normas y procesos que
rigen los comportamientos y actividades relacionadas con la direccién y administracién de
la compafiia, buscando garantizar la transparencia en la gestion.

1.3. Alcance del Cédigo de Etica y Buen Gobierno

El Cédigo de Etica y Buen Gobierno de CAAISA aplica a todo su personal, accionistas,
administracion, proveedores, clientes, asesores y entes de control, sin importar su forma
de vinculacion. Las politicas de Buen Gobierno especificamente dirigidas a la
administracion seran aplicables a quienes ejercen el gobierno de la empresa. Asimismo,
rige para todos los niveles de gestion, tanto directiva, técnica como operativa, incluyendo
trabajadores directos e indirectos, personal asistencial y administrativo, y demas
prestadores de servicios.



5. DISPOSICIONES ETICAS

5.1. Directrices éticas para los grupos de interés

CAAISA, en concordancia con las disposiciones de la Ley 1778 de 2016 y las guias de la
Superintendencia de Sociedades, implementara mecanismos estrictos para prevenir,
manejar y resolver los conflictos de interés. Estos mecanismos incluyen la divulgacion
oportuna de posibles conflictos por parte de directivos, trabajadores y terceros, asi
como la abstencién de participar en decisiones que involucren conflictos de interés
personales. El Oficial de Cumplimiento se encargara de evaluar y dar seguimiento a todas
las denuncias relacionadas con conflictos de interés.

5.2. Deberes de los directivos y trabajadores de CAAISA respecto a las
disposiciones éticas:

v

Realizar su actividad laboral con diligencia, eficiencia e imparcialidad y abstenerse de
cualquier acto u omision que cause la suspension o perturbacion injustificada de las
labores de la compaiiia o que impliquen abuso indebido del cargo.

Cumplir a cabalidad, los estatutos de la Sociedad, el Reglamento Interno de Trabajo
cuando le resulte aplicable y los RAC para la esfera de la aviacion.

Actuar en todo momento, en el marco de la Ley colombiana, respecto de las leyes
generales y la Constitucion y con sujecién a los codigos Penal y Civil y las Leyes
especificas para el ejercicio de cada profesion.

Tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a todas las personas con quienes tenga
relacion en la prestacion del servicio y ejercer sus funciones consultando en forma
permanente los intereses del bien comun, tanto de CAAISA como de los clientes.
Desempefiar su funcion o actividad profesional, sin obtener o pretender beneficios
adicionales a la contraprestacion obtenida como consecuencia de los acuerdos
bilaterales establecidos con CAAISA para la ejecucion de la funcién o la prestacion de
un servicio.

Utilizar los recursos asignados para el correcto desempefio de sus labores, asi mismo,
las facultades que le sean atribuidas y la informacion reservada a que tenga acceso
por razén de su labor, debe ser utilizada exclusivamente para los fines establecidos.
Vigilar, salvaguardar y proteger todos y cada uno de los bienes y valores de todo tipo
de la Compafiia, dentro y fuera de CAAISA, velando porque sean utilizados debida y
racionalmente para los fines que han sido destinados. Cada uno sera responsable del
area asignada o utilizada para su actividad profesional.

Aceptar la auditoria profesional en cualquier actividad llevada a cabo dentro de la
Sociedad.

Cumplir con las directrices dispuestas en este Codigo y en las politicas de CAAISA,
respecto al uso de marca y tratamiento de datos.



5.3. Reglas Adicionales de Conducta

Todo directivo o colaborador de CAAISA, estara obligado a comunicar a los superiores
inmediatos y si es el caso, o a través de la linea ética, todo acto irregular de otro superior,
trabajador o tercero, que afecte o pueda lesionar los intereses de CAAISA, asi como
cualquier acto de soborno, real o potencial, por pasiva o por activa, propio o ajeno, 0
cualquier operacion sospechosa relacionada con la prevencion y control del lavado de
activos o con la financiacion del terrorismo; asimismo, los Colaboradores, administradores,
accionistas y los demas grupos de Interés de CAAISA deberan abstenerse de:

v Suministrar datos o informaciones confidenciales de CAAISA a personas distintas de las
autorizadas, bien sea que lleguen a su conocimiento por razon del cargo que ocupa o
por cualquier otro medio. Tampoco podra utilizar dicha informacion en beneficio propio
o de terceros.

v Intervenir en actuaciones que permitan, amparen o faciliten la realizacion de actos
ilicitos o que puedan utilizarse en forma contraria al interés publico o a los intereses de
CAAISA.

v" Realizar actividades que constituyan competencia con CAAISA.

v Incurrir en conductas encaminadas a infundir miedo, intimidacion, terror,
angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo,
inducir a la renuncia, maltrato laboral, persecucion, discriminacion,
entorpecimiento y/o desproteccion laboral para con sus subalternos y/o
compaiieros de trabajo.

v Realizar conductas que, bajo las normas vigentes, correspondan a cualquier modalidad
de acoso laboral o sexual.

v Incumplir las normas relacionadas con la prevencién y control del lavado de activos y
la financiacion del terrorismo.

v" Realizar o recibir pagos de comisiones ilegales o indebidas.

6. CONFLICTOS DE INTERES

6.1. Definicion de Conflicto de Interés

Un conflicto de interés ocurre cuando una persona se enfrenta a una situacién en la que
sus intereses personales o de terceros pueden influir en su objetividad y recursos hacia la
empresa, comprometiendo su imparcialidad en la toma de decisiones que puedan afectar
los intereses de CAAISA. Las decisiones deben basarse exclusivamente en el bienestar de
la empresa y no en intereses personales, familiares y financieros.



6.2. Prevencion de Conflictos de Interés

Para prevenir los conflictos de interés, CAAISA se compromete a prohibir las siguientes
practicas:

Uso indebido de informacion privilegiada: ningln accionista, colaborador,
directivo o asesor podra utilizar informacion privilegiada o confidencial obtenida en
el ejercicio de sus funciones para obtener beneficios personales o para terceros.
Aceptacion de dadivas: no se permitira recibir remuneraciones, dadivas o
cualquier compensacion en dinero o especie, mas alld de lo pactado con la
empresa, por parte de terceros vinculados a CAAISA, salvo que sean aprobadas.
Proselitismo politico: queda prohibido utilizar el cargo o las relaciones
profesionales dentro de CAAISA para realizar proselitismo politico, ni influir en
decisiones comerciales con base en afiliaciones politicas.

Trafico de influencias: cualquier trafico de influencias o uso indebido de
relaciones personales para obtener beneficios indebidos, como la facilitacion de
contratos o negocios, esta prohibido.

Relaciones familiares: se deberan revelar todas las relaciones familiares hasta
el cuarto grado de consanguinidad, primero de afinidad o Unico civil que existan
entre colaboradores, contratistas, revisoria fiscal, o accionistas, de acuerdo con la
Ley 222 de 1995.

Conflictos de Interés Temporales

Cuando un colaborador, lider o accionista enfrente un conflicto de interés temporal, ya sea
directo o indirecto, debera informar inmediatamente al Comité Etico. Estos conflictos
deben ser evaluados caso por caso, y el colaborador afectado deberd abstenerse de

participar en las decisiones relacionadas hasta que se determine la inexistencia del
conflicto.

Procedimiento:

Se debera revelar la situacién al Comité Etico.
La Asamblea de Accionistas evaluara la situacion y determinard si el conflicto
afecta las decisiones que deben tomarse.

Si se concluye que no hay conflicto, el colaborador podra participar en la toma de
decisiones.

Conflictos de Interés Permanentes

No se podran designar como colaboradores, directivos o asesores de CAAISA a personas
que se encuentren en un conflicto de interés permanente. Si un colaborador desarrolla un



conflicto de este tipo durante su relacion con la empresa, debera informar inmediatamente
al Comité Etico y cesar cualquier participacién en decisiones relacionadas con el conflicto.

Procedimiento:

Se debera revelar la situacién al Comité Etico.

Comité Etico evaluara si el conflicto es permanente.

Analizar las incidencias que se presentan en el conflicto de interés.

En caso de conflicto permanente, el colaborador debera retirarse de las actividades
relacionadas.

Lol

Conflictos de Interés de los Administradores
La Gerencia, administracion y Asamblea de Accionistas de CAAISA podran enfrentar
situaciones en las que se presente un conflicto de interés. En estos casos, no se les
prohibe tener dicho conflicto, siempre y cuando sea informado de manera inmediata al
Comité Etico. Una vez reportada la situacion, los implicados deberan abstenerse de
participar en cualquier decision vinculada al conflicto, asegurando que estas decisiones
sean delegadas a un tercero imparcial dentro de la organizacion.

Este proceso permite una gestion transparente de los conflictos de interés, garantizando
que los intereses personales no interfieran en el proceso de toma de decisiones,
preservando la confianza la Administracion.

7. CONTROL INTERNO Y EXTERNO DE CAAISA

7.1. Control interno

El control interno de CAAISA se llevara a cabo de acuerdo con los lineamientos
establecidos por la Ley 1314 de 2009, la cual regula las practicas contables y de
auditoria en Colombia. El control interno es responsabilidad de todos y cada uno de sus
integrantes. La funcién de control interno, principalmente se encuentra en cabeza del
Gerente, quien la organiza y delega algunas funciones a encargados.

CAAISA, a través de su Gerencia mantiene permanente relacién con los diferentes entes
de control a nivel Nacional, Departamental y Local, acatando la Normatividad vigente
desde: La Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil, Superintendencia de
Sociedades, DIAN, Ministerio del Trabajo, entre otras.

Igualmente, programa y realiza las auditorias pertinentes, tanto administrativas como
asistenciales, estableciendo oportunidades de mejoramiento y planes de accion.



Igualmente se debe cumplir con las Auditorias que determinan la ley en materia contable,
las realizadas por clientes y las entidades de control de orden nacional e internacional.

7.2. Control externo — Revisoria Fiscal

La Revisoria Fiscal es el ente encargado de velar por la dptima gestion de los recursos que
maneja CAAISA, velar porque la administracion cumpla las directrices de la Asamblea de
Accionistas y finalmente proteger y hacer respetar los derechos de los Accionistas. En este
sentido obrara en interés de la comunidad con sujecion a las normas de auditoria
generalmente aceptadas, correspondiéndole dictaminar los estados financieros, revisar y
evaluar sistematicamente los componentes y elementos que integran el control interno de
forma oportuna e independiente en los términos que sefiala la Ley y los Estatutos.

El Revisor Fiscal y su suplente seran designados por la Asamblea General de Accionistas
para periodos de dos afios (2), simultaneos al de la Asamblea General de Accionistas, pero
pueden ser removidos en cualquier tiempo por la Asamblea y reelegidos indefinidamente.

La Revisoria Fiscal debera ser ejercida por contadores plblicos, contar con las calidades
que establecen la Ley y los Estatutos y estaran sujetos a las inhabilidades,
incompatibilidades, prohibiciones, responsabilidades y conflictos de interés que
contemplan éstos.

El cargo de Revisoria Fiscal es incompatible con cualquier otro cargo dentro de CAAISA,
asi como también es incompatible con el desempefio simultdneo de la Auditoria Interna o
Externa y de estos entre si.

8. ADMINISTRACION Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS

8.1. Controversias frente a los grupos de interés:

CAAISA adoptara mecanismos para resolver de manera agil, econdmica y especializada las
controversias derivadas de las relaciones entre CAAISA y sus grupos de interés, no
reguladas en otras normas.

Para ello y de conformidad con las necesidades y caracteristicas de CAAISA, se adaptaran
areas, se designaran trabajadores y se adoptardn programas de negociacion directa,
mecanismos de conciliacion y la estipulacion de clausulas de arbitramento en los
contratos.

8.2. Controversias al interior



CAAISA adoptard mecanismos de prevencion, atencién y resolucion de controversias
surgidas entre los trabajadores. Estos mecanismos velaran por la sana convivencia entre
los trabajadores, Directivos, y los accionistas de la sociedad.

Todo empleado debera firmar un documento en el que se haga constar que conoce este
Cédigo de Etica y Buen Gobierno y que se compromete a cumplirlo. En este sentido todo
Empleado que incumpla su obligacién de seguir las normas de este Cédigo, se sometera a
lo descrito en el Reglamento Interno de Trabajo.

8.3. Solucién de controversias derivadas del Gobierno Corporativo

Cuando una persona que pertenezca a un grupo de interés o a terceros, considere que se
ha violado o desconocido una norma de este Cddigo, podra dirigirse a la Gerencia, donde
se respondera la reclamacion o la remitird a la Asamblea de Accionistas, para que esta la
estudie o asigne un responsable de estudiarla.

Cualquier conflicto que persista, derivado de la aplicacion y el cumplimiento de los
preceptos adoptados con este Codigo de Etica y Buen Gobierno, se resolverd de
conformidad con lo descrito por el Comité Etico.

9. SOSTENIBILIDAD

9.1. Gobierno Corporativo con los grupos de interés

CAAISA en materia de buen gobierno reconoce como principales grupos de interés, sin
limitarse a ellos: sus Accionistas, la Gerencia, los trabajadores, los proveedores y los
clientes; asi como los contratistas, entes de control y supervision.

Las relaciones con los grupos de interés se deben fundamentar en el direccionamiento
estratégico y unos lineamientos generales encaminados a otorgarles una adecuada
proteccion de sus derechos y un trato equitativo.

Para tal fin, CAAISA se compromete a seguir los principios de buen gobierno
corporativo, alineandose con las recomendaciones de la Superintendencia de
Sociedades. Se establen mecanismos para gestionar los riesgos financieros, operativos y
legales, asegurando la participacion activa de los accionistas y la transparencia en la toma
de decisiones. Las politicas de gobierno corporativo estaran sujetas a revisiones periddicas
para adaptarse a los cambios regulatorios y garantizar la proteccion de los derechos de
todos los grupos de interés.
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9.2. Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y Ambiental

CAAISA se compromete a seguir los principios de Sostenibilidad alineados con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas adoptados por la
empresa. Estos principios guian nuestras actividades en los ambitos social, ambiental y
econdmico, asegurando que todas nuestras acciones promuevan el desarrollo sostenible,
el respeto por los derechos humanos, la reduccion del impacto ambiental y el fomento de
practicas laborales justas. Nuestro enfoque se basa en crear valor compartido para todos
nuestros grupos de interés, integrando la sostenibilidad como pilar fundamental de
nuestra gestion empresarial.

CAAISA se compromete a operar de manera sostenible, en consonancia con la Ley 99 de
1993 sobre proteccion ambiental. Esto incluye la implementacion de politicas de operacion
eficiente para un minimo impacto en la huella de carbono, gestion responsable de residuos
y el uso eficiente de recursos naturales. Promoveremos programas de reciclaje, reduccion
del uso de plasticos y materiales no renovables.

9.4 Competencia Leal

CAAISA garantiza que todas sus actividades comerciales se desarrollaran de acuerdo con
los principios de competencia leal, conforme a lo establecido en la Ley 1480 de 2011
(Estatuto del Consumidor). Todas las practicas empresariales deberan ser justas,
transparentes y respetar los derechos de los consumidores, evitando cualquier conducta
que pueda afectar negativamente el mercado o los intereses de nuestros clientes.

10. DISPOSICIONES ESPECIALES

10.1. Practicas para la prevencién y control del lavado de activos y financiacién
del terrorismo y Etica y Transparencia Empresarial

10.1.1 Sistema de Autocontrol y Gestion Integral del Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo (SAGRILAFT)

En CAAISA, reafirmamos nuestro compromiso con la implementacion del Sistema de
Autocontrol y Gestion Integral del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo (SAGRILAFT), orientado a prevenir, detectar y reportar cualquier operacion
que pueda estar relacionada con actividades ilicitas vinculadas al lavado de activos y la
financiacion del terrorismo.

Contamos dentro de nuestra Politica Integrada el item de Prevencion de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo (LA/FT), disefiado para el conocimiento y aplicacion por
parte de nuestros grupos de interés. Esta politica cumple con los lineamientos establecidos
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por la Superintendencia de Sociedades, conforme a la Circular Externa 100-000016 de
2020 y otras normativas vigentes.

El SAGRILAFT de CAAISA garantiza la adopcion de medidas integrales de autocontrol,
gestion y reporte de riesgos asociados a operaciones sospechosas, asegurando que
nuestros procesos y recursos no sean utilizados con fines ilicitos. Este sistema también
fortalece nuestra cultura organizacional basada en los principios de ética, transparencia y
cumplimiento normativo, promoviendo la confianza entre nuestros socios, clientes y
autoridades competentes.

10.1.2 Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE)

Reconocemos en la CAAISA que la transparencia y la ética empresarial son esenciales para
garantizar la sostenibilidad y confianza en nuestras operaciones. Por ello, hemos
implementado el Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE), conforme a la
Circular Externa 100-000011 de 2021 de la Superintendencia de Sociedades. Este
programa esta disefiado para prevenir, detectar y gestionar riesgos relacionados con el
soborno, la corrupcion y otras conductas que vulneren los principios éticos.

El PTEE establece lineamientos claros para promover una cultura de integridad,
estableciendo controles y medidas que permitan identificar y mitigar riesgos. Ademas,
incluye herramientas para capacitar y sensibilizar a nuestros colaboradores, contratistas y
socios comerciales, asegurando un comportamiento ético en todas nuestras actividades y
relaciones. Este programa reafirma nuestro compromiso con la legalidad y el cumplimiento
normativo, consolidando la confianza con nuestros grupos de interés y reforzando la
responsabilidad social de nuestra organizacion.

10.1.3. Linea Etica:

Para mejorar los sistemas administrativos y financieros se requieren practicas y politicas
que permitan una gestion transparente en la ejecucion de sus operaciones, y ademas,
unos mecanismos y canales adicionales que garanticen el reporte oportuno de las
situaciones irregulares que vayan en contra de la ley, los Estatutos y del Cédigo de Etica y
Bueno Gobierno. Por ello, la Compafiia ha adoptado una estrategia para lograr lo anterior,
estableciendo una linea especializada para el reporte que permita fortalecer los
lineamientos de transparencia de CAAISA y la comunicacion con su publico relacionado.

La Linea Etica es un canal confidencial, a través del cual los trabajadores, contratistas,
accionistas, clientes, proveedores y terceros en general pueden reportar situaciones
contrarias a la ley, los Estatutos y el Cédigo de Etica y Buen Gobierno de la Compafiia, asi
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como posibles violaciones a los derechos humanos por parte de trabajadores o personas
de los diferentes grupos de interés.

La Linea Etica es un mecanismo de denuncia confidencial y andnimo disponible para
colaboradores, proveedores, accionistas y terceros interesados, conforme a lo establecido
en la Ley 2195 de 2022. A través de este canal, los denunciantes podran reportar
cualquier conducta irregular o contraria a la ley, sin temor a represalias. El canal esta
disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afo, y es gestionado por personal
capacitado para asegurar una respuesta oportuna y eficaz a cada denuncia.

Canal de Denuncias y Proteccién al Denunciante

A través de los siguientes canales:
 Linea Etica: 3214250058
e Correo electrénico: comunicacion@caaisa.com
e Pagina Web: www.caaisa.com

Garantizamos la proteccién contra represalias para los denunciantes, quienes estaran
amparados por estrictos protocolos de confidencialidad y no sufrirdn consecuencias
negativas por su colaboracion en la identificacion de irregularidades dentro de la

organizacion.

10.2. Obsequios y reglamento de souvenirs

A continuacion, se detallan reglas para recibir y dar obsequios o atenciones:

10.1.1 Nunca estaran permitidas las siguientes conductas:

Aceptar regalos de terceros, clientes o proveedores en efectivo o
equivalente en dinero en los casos que tenga un beneficio particular.
Aceptar obsequios, invitaciones, atenciones, u otras cosas de valor que
puedan tener el propdsito de buscar una influencia o efecto material en
cualquier transaccién comercial o laboral de CAAISA (que se tenga
relacién o potencial), o que de otro modo pueda dar lugar a un conflicto
de intereses.

Ningun Colaborador y/o su familia aceptara, directa o indirectamente,
ningun tipo de dinero, regalo o invitacion que tenga como fin influenciar
las actuaciones o la toma de decisiones relacionadas con los negocios
de CAAISA, o que pudiera llevar a pensar al tercero o proveedor que
podria beneficiarse u obtener una ventaja de alguna forma de la
relacion que se posea con la empresa.
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4. Aceptar cualquier tipo de soborno a cambio de la promesa de hacer o
abstenerse de hacer algo que beneficie al tercero.

Cualquier sospecha de intento de corrupcion y soborno del tercero o demas
contrapartes debe ser comunicado inmediatamente al Oficial de Cumplimiento
PTEE.

10.1.2 Reglas para dar obsequios, invitaciones o atenciones a funcionarios
publicos o de Entidades Gubernamentales

1 Los obsequios, gastos o atenciones deben ser de un valor modesto o
simbdlico, tanto de forma aislada como cuando se considera en
conjunto con otros regalos o atenciones ofrecidas al mismo destinatario.

2. No pueden ser dados con el proposito de ejercer una influencia indebida
sobre un funcionario de Gobierno, o de otra manera con el propdsito de
influenciar en las acciones o decisiones, o con el fin de obtener una
ventaja comercial para CAAISA.

3. Los regalos o atenciones deben darse en nombre de CAAISA y no a
titulo personal.

Estas reglas aplican incluso si los directivos de CAAISA no buscan ni solicitan el reembolso
de los gastos asociados, y los recursos utilizados para tales atenciones provienen de los
fondos propios de la empresa. El objetivo es mantener el comportamiento ético y
asegurarse de que cualquier accion tomada en nombre de CAAISA cumpla con las
normativas legales y los principios de integridad.

10.1.3 Nunca estan perrhitidos los siguientes obsequios, invitaciones o
atenciones de parte de CAAISA a terceros:

i 1S Obsequios, invitaciones, atenciones, u otras cosas de valor que se ofrecen a
terceros, clientes o proveedores para obtener algo a cambio.
24 Obsequios, invitaciones, atenciones, u otras cosas de valor dirigidos a personas

que estén en un proceso de licitacién donde CAAISA haga parte de la licitacion
publica o privada.

3 Cualquier obsequio que sea dinero en efectivo o equivalente a dinero como
documentos comerciales negociables.
4, Obsequios, invitaciones o atenciones, u otras cosas de valor que sean

frecuentes hacia la misma persona u organizacion; y OBSEQUIQS, invitaciones,
atenciones, u otras cosas de valor que sean excesivos 0 extravagantes,
inapropiados o que puedan afectar negativamente a la reputacion de la
empresa.
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11. DIVERSIDAD E INCLUSION

CAAISA fomenta un ambiente laboral inclusivo y libre de discriminacion, garantizando la
igualdad de oportunidades para todos los colaboradores, conforme a la Ley 1257 de 2008
y la Ley 1010 de 2006 sobre el acoso laboral. La diversidad, en términos de género, origen
étnico, orientacion sexual y capacidades, es un valor fundamental en nuestra
organizacion. Los procesos de seleccion, contratacion y promocion seran equitativos, sin
discriminacion alguna, y estaran basados en las habilidades y competencias de los
candidatos. Ademas, se implementaran programas de capacitacion y sensibilizacion para
promover la inclusion y equidad en todos los niveles de la empresa.

12. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO

El incumplimiento de las disposiciones establecidas en este Cddigo de Etica y Buen
Gobierno tendré consecuencias disciplinarias, conforme a las normativas laborales y el
Reglamento Interno de Trabajo de la compaiiia, tales como sanciones que podran
variar desde un llamado de atencion hasta suspension o despido, dependiendo de la
gravedad del incumplimiento. Cada caso serd evaluado por el Comité Etico en conjunto
con Desarrollo Organizacional, garantizando un proceso justo y transparente.

13. ESTANDARES DE MEDICION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO

Con el objetivo de asegurar la buena gestion de CAAISA, contamos con principios de
control, regulacion y gestion que deben ser reportados formalmente.

Para la evaluacion y el seguimiento de la gestion de las diferentes areas de CAAISA, se
realizan las siguientes funciones:

« Definicion formal de principios basicos por parte de la Alta Gerencia:
Establecer los principios basicos que rigen el comportamiento y la gestion de
CAAISA, los cuales deben ser comunicados a todos los grupos de interés.

e Articulaciéon de acciones y procedimientos: Desarrollar procedimientos que
permitan coordinar las acciones necesarias para la ejecucion de las actividades de
CAAISA, en alineacion con los diferentes grupos de interés.

* Valores y principios éticos institucionales: Fomentar y adoptar valores y
principios éticos de conducta, los cuales deben ser observados y respetados por
todos los miembros de la organizacion.
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e Capacitacion y desarrollo del talento: Contar con procedimientos que
aseguren que los trabajadores de todos los niveles posean el conocimiento,
habilidades y comportamientos necesarios para el desempefio efectivo de sus
funciones.

« Establecimiento de objetivos alineados: Definir objetivos claros, coherentes,
realistas y alineados con la misidn, vision y objetivos estratégicos de CAAISA. Estos
objetivos se evaluaran periddicamente para permitir la formulacion de estrategias,
la determinacion de metas operativas, de reporte y cumplimiento.

14. VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA DEL CODIGO

14.1. Vigencia del Cédigo de Etica y Buen Gobierno:

El Cédigo de Etica y Buen Gobierno entrara en vigencia a partir de su aprobacién por la
Asamblea de Accionistas de la Sociedad.

14.2. Divulgacién del Cédigo de Etica y Buen Gobierno:

Este Cddigo de Etica y Buen Gobierno estara publicado en el sitio web de CAAISA para
consulta y aplicacién de todos los grupos de interés, adicionalmente, sera socializado en
los espacios de la induccion y reinduccion institucional y se publica y socializa en comités
para su analisis y conocimiento por parte de todo el personal.

14.3. Actualizacién del Cédigo de Etica y Buen Gobierno:

La actualizacién del Cédigo de Etica y Buen Gobierno ocurrira en paralelo con los cambios
de los planes estratégicos de la sociedad y de la normativa vigente. Las enmiendas o

actualizaciones que se realicen a este Cdédigo deberan ser informadas a los grupos de
interés.

14.4. Capacitaciones y Sensibilizacion

CAAISA se compromete a garantizar la correcta implementacién y comprension del
presente Cédigo de Etica y Buen Gobierno a través de programas de capacitacion y

sensibilizacion dirigidos a todos los empleados, proveedores, accionistas y demas grupos
de interés.

Las actividades incluiran:
« Capacitacion anual, sobre los principios, politicas y procedimientos establecidos
en el Cddigo, incluyendo temas como prevencion de conflictos de interés,
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transparencia empresarial, cumplimiento de la normativa de SAGRILAFT, y manejo
ético en las relaciones laborales y comerciales.
« Reinduccion institucional, en la que se reforzaran los valores y directrices del
Cddigo para colaboradores actuales, con un enfoque en su aplicacion practica
dentro de las actividades diarias.
« Material informativo accesible, como guias, videos, interactivos, disponible en
los correos, pagina web y otros canales oficiales.

El Oficial de Cumplimiento PTEE serd responsable de disefiar y supervisar los programas
de capacitacion, asegurandose de que todos los integrantes de la organizacion conozcan y
cumplan con las disposiciones de este Cadigo.
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